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INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEI CLIENTI Al SENSI 

DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679 ("GDPR") 

 
Ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 (Regolamento Europeo per la protezione dei dati personali - in seguito 
“GDPR”) e del Dlgs 196/2003 (Codice Privacy) desideriamo informare i nostri clienti, anche potenziali, nonché terzi in 
genere che i dati personali a loro riferibili (in seguito “Dati”) saranno trattati in modo lecito, corretto e trasparente, 
secondo le modalità e p.er le finalità di seguito illustrate. 
La Società: Suncore Broker Srl (di seguito Società) – è una società di intermediazione nel settore assicurativo. La 
presente informativa sulla privacy illustra le politiche aziendali adottate dalla Società per il trattamento dei dati 
Personali (di seguito il Trattamento). L’informativa si applica a tutti i dati personali ricevuti e ai dati personali derivanti 
da altre fonti quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, i contratti, le polizze assicurative, i questionari assuntivi, le 
perizie, le consulenze tecniche redatte da professionisti nonché documentazione tecnica acquisita e relativa a sinistri. 
La presente informativa specifica, inoltre, i diritti dell’interessato in merito al Trattamento definito come segue e alla 
tutela dei dati personali. 

 

 
 
 

TITOLARE DEL 
TRATTAMENTO 

Il titolare del trattamento dati è il soggetto (persona fisica o giuridica) che tratta i dati che, 
singolarmente o insieme ad altri, determina le finalità e i mezzi del trattamento di dati 
personali che vengono raccolti come accade in caso di emissione di una polizza assicurativa, di 
una consulenza assicurativa o di assistenza per la gestione di un sinistro ovvero per servizi di 
consulenza del rischio, analisi di marcato o altro servizio di carattere assicurativo. 

Titolare del Trattamento è la Società: SUNCORE BROKER S.R.L. 
Via Privata Del Gonfalone, 3- 20123 Milano (Ml) - Tel: 081 8862451 - E-mail: info@suncore.it 

 
RESPONSABILE PER LA 

PROTEZIONE DATI 
(DPO) 

Il responsabile del trattamento è definito dall’Art. 4 del GDPR come la persona fisica o 
giuridica, l’autorità pubblica, il servizio o qualsiasi altro organismo che tratta dati personali 
per conto del titolare del trattamento. 

Responsabile per la protezione dati (DPO): Felice Calabrese - Via Privata Del Gonfalone, 3- 
20123 Milano (Ml) - Tel: 081 8862451 - E-mail: info@suncore.it 

 
 

Dati personali 

Dato personale è qualsiasi informazione riguardante una persona fisica o giuridica identificata 
o identificabile (interessato). Si considera identificabile la persona fisica o giuridica che può 
essere identificata direttamente o indirettamente con particolare riferimento a un 
identificativo con il nome, con un marchio, un numero di identificazione, dati relativi 
all’ubicazione, un identificativo online o a uno o più elementi caratteristici della sua identità 
fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale. 

 
Dati personali 

particolari (ex sensibili) 

Dati personali particolari sono quelli che rivelino l’origine razziale o etnica, le opinioni 
politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, l’appartenenza sindacale, nonché il riferimento 
ai dati genetici o biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati 
relativi alla salute o alla vita sessuale o all’orientamento sessuale della persona. 

 
 

Trattamento 

Qualsiasi operazione o insieme di operazioni compiute con o senza l’ausilio di processi 
automatizzati e applicate a dati personali o insieme di dati personali o insieme di dati 
particolari come la raccolta, la registrazione, l’organizzazione, la strutturazione, la 
conservazione, l’adattamento o la modifica, l’estrazione, la consultazione, l’uso, la 
comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a 
disposizione, il raffronto o l’interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione. 

 

Luogo del trattamento 
dei dati personali raccolti 

anche sensibili e 
particolari 

 
I Dati personali sono trattati presso le sedi (legale ed operative) del Titolare del Trattamento 
ed in ogni altro luogo. I Dati sono conservati presso i sistemi informatici del Titolare e/o dei 
soggetti terzi che intervengono nel trattamento quali soggetti facenti parte della filiera 
assicurativa. 
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FINALITÀ DEL TRATTAMENTO BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO PERIODO DI CONSERVAZIONE 

Finalità strettamente connesse e 
strumentali all'instaurazione, alla 
gestione e alla esecuzione del 
rapporto contrattuale fra il Cliente 
e la Società. 

 
 

Esecuzione di un contratto/incarico di 

cui Lei è parte. 

I dati personali sono conservati 
esclusivamente per il tempo strettamente 
necessario al conseguimento delle finalità 
per le quali sono trattati, tenuto conto dei 
vincoli civilistici di conservazione dei 
documenti (art. 2220 c.c.), di eventuali 
sinistri e dei tempi di conclusione e 
passaggio in giudicato dei relativi 
contenziosi. I dati personali saranno 
conservati nel rispetto del principio di 
proporzionalità e comunque fino a che non 
siano state perseguite le finalità del 
trattamento o fino a che – se 
precedentemente – non intervenga la 
revoca del consenso specifico da parte 
dell’interessato. 

Nel caso di contenzioso giudiziale, per tutta 
la durata dello stesso, fino all'esaurimento 
dei termini di esperibilità delle azioni di 
impugnazione. 

Adempiere ad obblighi previsti 
da regolamenti e dalla normativa 
nazionale e sovranazionale 
applicabile. 

 
Necessità di assolvere gli obblighi di 

legge 

Se necessario, per accertare, 
esercitare o difendere i diritti del 
Titolare in sede giudiziaria 

 
Interesse legittimo 

 
 
 

Recupero crediti stragiudiziale 

 
 
 

Interesse legittimo 

Finalità marketing, finalità 
statistiche, promozionali, 
pubblicitarie, funzionali 
all’attività della società a titolo 
esemplificativo: invio, con 
modalità automatizzate di 
contatto (come sms, mms ed 
email) e tradizionali (come 
telefonate con operatore e posta 
tradizionale), di comunicazioni 
promozionali e commerciali 
relative a servizi/prodotti offerti 
dalla Società o segnalazione di 
eventi aziendali, nonché 
realizzazione di studi di mercato 
e analisi statistiche. 

 
 
 
 
 
 

 
Consenso (facoltativo e revocabile in 

qualsiasi momento). 

 
 
 
 
 
 
 
 

24 mesi 

Finalità di profilazione: analisi 
delle Sue preferenze, abitudini, 
comportamenti o interessi al 
fine di inviarle comunicazioni 
commerciali personalizzate. 

 
 

Consenso (facoltativo e revocabile in 

qualsiasi momento). 

 

 
12 mesi 

Decorsi i termini di conservazione sopra indicati, i Dati saranno distrutti, cancellati o resi anonimi, compatibilmente con le 
procedure tecniche di cancellazione e backup. 
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Utilizzo dei dati ai fini 

contrattuali 

La informiamo che i Suoi dati personali, da Lei forniti o acquisiti da terzi, sono trattati da 
Suncore Broker S.r.l. (di seguito anche Broker) quale Titolare, nell'ambito della consulenza e 
dei servizi assicurativi richiesti o in Suo favore previsti, inclusi i preventivi assicurativi che 
predisporremo a favore Suo o di terzi da Lei designati/indicati: 

i. per rilevare i Suoi bisogni, le Sue esigenze assicurative e la Sua propensione al rischio, al 
fine di prestarle consulenza; 

ii. per la proposizione e conclusione del contratto assicurativo e dei servizi e/o prodotti 
connessi o accessori, e per eseguire i correlati adempimenti normativi (quali ad esempio 
quelli in materia di antiriciclaggio); 

iii. per l'esecuzione dei contratti da Lei stipulati; 
iv. per prevenire, individuare e/o perseguire eventuali frodi assicurative; 
v. per comunicare i Suoi dati personali a Società che svolgono servizi in outsourcing per 

conto del Broker o per l'esecuzione dei contratti in essere. 
La informiamo, inoltre, che il trattamento dei Suoi dati personali per le finalità di cui ai punti 
(i), (ii), (iii) e (v) è necessario e funzionale all'erogazione dei servizi da parte del Broker e/o 
all'esecuzione dei contratti in essere; necessita del Suo consenso esplicito solo per il 
trattamento delle categorie particolari di dati personali di cui all'articolo 9, paragrafo 1, del 
Regolamento, tra cui i dati relativi alla Sua salute, mentre per le finalità di cui alla lettera (iv) il 
trattamento dei Suoi dati si basa sul legittimo interesse del Broker a prevenire e individuare 
eventuali frodi assicurative e a porre in essere una corretta gestione. La informiamo quindi 
che per le finalità del trattamento come sopra illustrate sub (i), (ii), (iii) e (v), il 
conferimento dei dati è obbligatorio ed il loro mancato, parziale o inesatto conferimento 
potrà avere, come conseguenza, l'impossibilità di svolgere le attività richieste e preclude il 
Broker di assolvere gli adempimenti come previsti dai contratti in essere. 

 
OBBLIGATORIETÀ 

DEL CONFERIMENTO 
DEI DATI 

 

Il conferimento dei dati è obbligatorio per la conclusione del contratto/incarico di 
brokeraggio, pertanto il mancato, parziale o inesatto conferimento di tali dati rende 
impossibile la conclusione dello stesso. 

 
 
 
 
 
 

DESTINATARI DEI DATI 

I dati possono essere trattati da soggetti esterni operanti in qualità di titolari quali, a titolo 
esemplificativo: 
a. autorità ed organi di vigilanza e controllo; 
b. compagnie di assicurazione; 
c. periti e liquidatori; 
d. studi legali; 

e. altri intermediari assicurativi professionali. 

I dati possono altresì essere trattati, per conto della Società, da soggetti esterni designati 
come responsabili, a cui sono impartite adeguate istruzioni operative. Tali soggetti sono 
essenzialmente ricompresi nelle seguenti categorie: 
a. società che offrono servizi di invio e-mail; 
b. società che offrono servizi di manutenzione del sito web; 

c. società che offrono supporto nella realizzazione di studi di mercato. 

 
SOGGETTI AUTORIZZATI 

AL TRATTAMENTO 

 

I dati potranno essere trattati dai dipendenti e collaboratori delle funzioni aziendali deputate 
al perseguimento delle finalità sopra indicate, che sono stati espressamente autorizzati al 
trattamento e che hanno ricevuto adeguate istruzioni operative. 
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DIRITTI 

DELL'INTERESSATO Artt. 
15, 16, 17, 18, 19, 20 
del GDPR 679/2016 - 

Reclamo all’autorità di 
controllo 

Viene conferita agli Interessati la possibilità di esercitare specifici diritti. In particolare, 
l'Interessato può ottenere: 

a. la conferma dell'esistenza di trattamenti di dati personali che lo riguardano e, in tal caso, 
l’acceso a tali dati (diritto di accesso); 

b. la rettifica dei dati personali inesatti e l’integrazione dei dati personali incompleti (diritto 
di rettifica); 

c. la cancellazione dei dati personali che lo riguardano, nei casi in cui ciò sia consentito dal 
GDPR (diritto all’oblio); 

d. la limitazione del trattamento, nelle ipotesi previste dal GDPR (diritto di limitazione); 

e. la comunicazione, ai destinatari cui siano stati trasmessi i dati personali, delle richieste di 
rettifica/cancellazione dei dati personali e di limitazione del trattamento pervenute 
dall’Interessato, salvo che ciò si riveli impossibile o implichi uno sforzo sproporzionato; 

f. la ricezione, in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo 
automatico, dei dati personali forniti al Titolare o al Contitolare, nonché la trasmissione 
degli stessi a un altro Titolare del trattamento, e ciò in qualsiasi momento, anche alla 
cessazione dei rapporti eventualmente intrattenuti col Titolare (diritto alla portabilità). 

L’Interessato ha altresì il diritto di opporsi in qualsiasi momento ai trattamenti di dati 
personali che lo riguardano, compresi i trattamenti automatizzati dai quali derivino decisioni 
che producono effetti giuridici o che incidano in modo analogo significativamente sulla sua 
persona: in tali casi, il Titolare è tenuto ad astenersi da ogni ulteriore trattamento, fatte salve 
le ipotesi previste dal GDPR. 

Contattando l'Ufficio di SUNCORE BROKER S.R.L. via e-mail all'indirizzo info@suncore.it, 
l’Interessato può chiedere al Titolare l'accesso ai dati che lo riguardano, la loro cancellazione, 
la rettifica dei dati inesatti, l'integrazione dei dati incompleti, la limitazione del trattamento 
nei casi previsti dall'art. 18 GDPR, nonché l'opposizione al trattamento nelle ipotesi di 
legittimo interesse del titolare. 

L’Interessato ha, inoltre, il diritto di proporre reclamo al Garante Privacy. 

L’Interessato, inoltre, nel caso in cui il trattamento sia basato sul consenso o sul contratto e 
sia effettuato con strumenti automatizzati ha il diritto di ricevere in un formato strutturato, 
di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati, nonché, se tecnicamente fattibile, 
di trasmetterli ad altro titolare senza impedimenti. 

L’Interessato ha il diritto di revocare il consenso prestato in qualsiasi momento per finalità di 
marketing e/o di profilazione, nonché di opporsi al trattamento dei dati per finalità di 
marketing, compresa la profilazione connessa al marketing diretto. Resta ferma la possibilità 
per l’Interessato che preferisca essere contattato per la suddetta finalità esclusivamente 
tramite modalità tradizionali, di manifestare la sua opposizione solo alla ricezione di 
comunicazioni attraverso modalità automatizzate. 
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